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Аннотация. В статье характеризуются основные направления развития регио-
нальной телеграм-журналистики. Актуальность работы обусловлена, с одной стороны,
возросшим в последние годы интересом аудитории к новостному контенту в Telegram,
стремительным ее ростом, с другой – увеличением времени, затрачиваемого пользо-
вателями на потребление контента площадки. Материалом исследования стали теле-
грам-каналы волгоградских СМИ. Охарактеризованы особенности репрезентации но-
востного контента в мессенджере, тематика и формат публикаций, специфика взаимо-
действия с целевой аудиторией.
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Последние несколько лет фиксируется
существенный рост интереса аудитории к но-
востному контенту. Согласно данным серви-
сов статистики и аналитики, пользователи ста-
ли активнее читать новости после начала спе-
циальной военной операции и блокировки
Instagram *, второй пик был зафиксирован пос-
ле объявления частичной мобилизации 21 сен-
тября 2022 года [1]. Одной из самых популяр-
ных и востребованных платформ для разме-
щения и чтения новостей стал Telegram. За пе-
риод с конца февраля 2022 по март 2023 г. мес-
сенджер с функциями социальной сети увели-
чил свою аудиторию практически в два раза,
оказавшись по этому показателю лидером сре-
ди конкурентов. По объему дневной аудито-
рии в марте 2023 г. Telegram вышел на 5-е
место в топе российских интернет-ресурсов,
опередив видеохостинг YouTube [1]. Аналитики

Mediascope также обратили внимание на уве-
личение практически в полтора раза средней
продолжительности сессии в приложении – с
28 до 39 минут в день. Средний возраст боль-
шей части пользователей площадки – 25–
34 года. Как правило, это люди с высшим об-
разованием, которые работают в сфере IT,
маркетинге, образовании, торговле и на про-
изводстве [1]. Результаты исследования рос-
сийской аудитории, проведенного сервисом те-
леграм-аналитики Tgstat.ru, подтвердили, что
в 2023 г. большая часть респондентов (85 %)
предпочитает узнавать новости из Telegram
[6]. В.В. Олешкевич отмечает, что крупные
новостные телеграм-каналы в условиях теку-
щих изменений и прекращения работы ряда
традиционных СМИ начинают выступать в
качестве «информационной альтернативы»,
предлагая аудитории полноценный журналис-

* Деятельность социальной сети Instagram признана экстремистской и запрещена на территории Рос-
сийской Федерации.
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тский контент [8, c. 82]. Причин того, что се-
годня телеграм-каналы заняли ключевое ме-
сто в формировании новостной повестки, по
мнению исследователя А.А. Градюшко, не-
сколько: рост доли мобильного медиапотреб-
ления; появление большого количества кана-
лов, не связанных с профессиональными
СМИ, но производящими качественный автор-
ский контент; технологические возможности
репрезентации материалов в телеграм-кана-
лах в разных форматах и жанрах; усовершен-
ствование функционала интерактивного взаи-
модействия с пользователями [3, с. 59].

Отдельно обратим внимание на то, что
информация в телеграм-каналах вызывает у
пользователей значительно больше доверия,
чем информация на сайтах СМИ – 68 % про-
тив 30 %. Телевизионные медиа, а также тра-
диционные газеты и журналы рассматривают-
ся как достоверные источники информации
лишь 10 % пользователей [6]. Вполне законо-
мерным в этой связи представляется иссле-
довательский интерес к мессенджеру Telegram
как к платформе для дистрибуции новостного
медиаконтента.

Я.В. Солдаткина, анализируя основные
направления использования функционала мес-
сенджеров в работе СМИ, к очевидным дос-
тоинствам Telegram относит возможность
четко сегментировать медийный контент, «со-
здавать тематические каналы, максимально
полно отражающие интересы сетевой аудито-
рии» [13, с. 323].

В ряде исследований, посвященных ана-
лизу контента российских СМИ в Telegram,
Д.В. Соколова отмечает, что перепроизвод-
ство информации заставляет отечественные
медиа искать новые способы привлечения
внимания аудитории, при этом редакции еще
не определились с четкой контентной страте-
гией для мессенджера и рассматривают те-
леграм-каналы только как дополнительную
площадку для обеспечения перехода пользо-
вателей на сайт СМИ [10–12].

Специфике функционирования региональ-
ных телеграм-каналов посвящено не так много
работ: А.М. Балацкий предпринял попытку
описания и классификации политических те-
леграм-каналов Омска [2]; К.В. Дементьева
рассматривает типологию и особенности раз-
вития телеграм-каналов Республики Мордо-

вия [5]; А.А. Градюшко анализирует контент
телеграм-каналов белорусских медиа, в час-
тности, характеризует степень их активнос-
ти, основные формы публикации контента,
вовлеченность аудитории [3]; в другой статье
автор обращается к изучению телеграм-ка-
налов местных органов государственной вла-
сти в Республике Беларусь [4].

Цель нашей работы состояла в изуче-
нии специфики репрезентации информационно-
го контента в телеграм-каналах СМИ Волгог-
радской области. На момент проведения ис-
следования (ноябрь 2023 г.) в регионе было
зарегистрировано 278 телеграм-каналов раз-
личной тематики и направленности. В кате-
горию «Новости и СМИ» вошли 74 канала.
Все они в той или иной степени освещают ло-
кальные новости и события, поднимают со-
циальные проблемы. Особенно популярны
каналы, посвященные криминальной темати-
ке и происшествиям.

Эмпирической базой исследования ста-
ли публикации 10 телеграм-каналов официаль-
но зарегистрированных СМИ Волгограда и
области с наибольшим количеством подпис-
чиков. Это каналы онлайн-изданий, печатных
медиа, телеканалов и информагентств. В ка-
честве источника открытой статистики был
использован сервис аналитики телеграм-кана-
лов и чатов Tgstat.ru. Учитывались как коли-
чественные показатели каналов – количество
подписчиков, динамика их прироста/убыли,
количество постов, охваты публикаций, так и
качественные характеристики размещенного
контента – тематика и стилистика текстов,
жанры и форматы материалов. Отдельно рас-
сматривались показатели ERR, % (Engagement
rate by reach) – процент подписчиков, просмат-
ривающих публикации канала; и ER, %
(Engagement rate) – процент подписчиков, ос-
тавивших реакцию, комментарий, переслав-
ших пост. ER считается как отношение коли-
чества всех взаимодействий читателей к ко-
личеству просмотров публикации.

Проведенное исследование показало, что
начало специальной военной операции приве-
ло к существенному приросту подписчиков не
только у федеральных, но и у региональных
телеграм-каналов. У канала самого цитируе-
мого по данным Медиалогии волгоградского
онлайн-медиа V1.ru в феврале 2022 г. было
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около 6 тысяч подписчиков, в ноябре того же
года их стало 35,5 тысяч, в ноябре 2023 г. –
62 тысячи. «Блокнот Волгоград» за это вре-
мя увеличил свою аудиторию с 6 до 50 тысяч,
«НовостиВолгограда.ру» – с 2,8 до 18 тысяч
(см. таблицу).

Рассмотренные каналы демонстрируют
неплохие показатели охватов постов. В сред-
нем читают публикации 30–40 % подписчи-
ков. Причем, чем меньше аудитория канала,
тем выше показатель вовлеченности. У город-
ского лайфстайл-канала POYMA с 7 тысяча-
ми подписчиков этот показатель равен 52 %, у
телеграм-канала газеты «Волгоградская прав-
да» с 1,5 тысячами подписчиков – 56 %.

Медиапотребление в Telegram достаточ-
но быстрое. Аудитория активно читает посты
в течение первых двух-трех часов после их
размещения, затем показатели просмотров
ощутимо падают. Чтобы материалы не поте-
рялись в новостном потоке, СМИ придержи-
ваются определенного временного графика их
публикации. V1.ru выкладывает контент с 7:00
до 21:00, «Блокнот Волгоград» – с 6:00 до 23:00,
канал информагентства «Высота 102» – с 7:00

до 23:00. В ночное время посты не размеща-
ются. В среднем каналы публикуют до 50 по-
стов в день, плотность постов в будние дни
выше, чем в выходные.

Традиционно считалось, что новостной
контент в большей степени востребован муж-
чинами, однако, как показывает статистика
Tgstat.ru, у проанализированных телеграм-ка-
налов соотношение мужской аудитории к жен-
ской колеблется в районе 35 % к 65 %. Жен-
щины не только читают новости, но и активно
их комментируют. В целом вовлеченность
подписчиков в обсуждение контента на плат-
форме Telegram значительно выше, чем на
сайтах СМИ. Во многом, благодаря тому, что
редакторы каналов используют достаточно
широкий арсенал инструментов мессендже-
ра, способствующий построению эффективной
двусторонней коммуникации с аудиторией.
Самые частотные интерактивные формы –
реакции-эмодзи, комментирование, опрос и
голосование. Достаточно высок процент ре-
постов. Самые вовлекающие темы волгоград-
ских медиа – чрезвычайные происшествия,
низкий уровень жизни горожан и высокие до-

Показатели вовлеченности аудитории телеграм-каналов СМИ
Волгоградской области

Название телеграм-канала, 
адрес 

Число 
подписчиков 

(февраль 2022 г. 
/ ноябрь 2022 г. 
/ ноябрь 2023 г.) 

Среднее 
количество 
публикаций 

в неделю 

Средний 
охват 

одного 
поста 

Вовле-
ченность 
по про-

смотрам, 
ERR, % 

Вовле-
ченность 
по взаи-
модейст-
виям, ER, 

% 
V1.ru 
@newsv1 

5 736 / 35 502 / 
61 692 

342 21 000 
 

34 0,96 

Блокнот Волгоград  
@bloknot_vlg 

6 167/ 39 772 / 
49 700 

290 16 561 
 

32 
 

0,62 

НовостиВолгограда.ру 
@NovostiVLG 

2 800 / 11 194 / 
18 049 

173 6 806 
 

38 1,84 

Высота 102  
@infoV102ru 

2 366 / 7 186 / 
10 844 

276 4 606 
 

43 0,72 

Блокнот Волжский  
@bloknot_volzhsky 

629 / 6 643 / 
9 823 

335 3 231 33 
 

0,6 

POYMA 
@poymamagazine 

805 / 5 538 / 
7 050 

50 3 620 
 

52 
 

2,05 

Волгоград 24 
@volgograd_24 

429 / 1600 / 
2515 

264 854 
 

34 1,58 

Волгоградская правда 
@vpravdaru 

241 / 998 / 1453 266 812 56 1,77 

КП Волгоград 
@kp_volgograd 

184 / 644 / 910 128 425 44 2,19 

Газета «Борьба» Калач-
на-Дону 
@borba_gazeta 

228 / 721 / 936 204 347 37 0,78 
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ходы чиновников, проблемы ЖКХ, прения вок-
руг переименования Волгограда в Сталинград.

Исследование показало, что новостные
посты региональных медиа в Telegram пред-
ставлены заметками и развернутыми замет-
ками. Структурно они состоят из выделенно-
го заголовка; иллюстрации (фото, видео, гра-
фика); основного текста, в который включена
ссылка на сайт СМИ. Подобные короткие
форматы имеют большую вероятность быть
дочитанными до конца.

Новостным текстам рассмотренных те-
леграм-каналов в целом присущи черты пуб-
лицистического стиля – оценочность, образ-
ность, эмоциональность, желание воздейство-
вать на аудиторию. При этом язык публика-
ций отличает стилистическая простота, фун-
кциональность, диалогичность, использование
заниженной лексики, жаргонизмов, просторе-
чий («Подъехала еще одна партия фоточек со
вчерашнего матча» – «Блокнот Волгоград»;
«Пензяк с “раздвоением” личности обманул
похотливого волгоградца» – «Высота 102»;
«Прямо сейчас в Волгограде мелкий снег. Кто
на летней резине – напрягаемся» – «Новости-
Волгограда.ру»). К.А. Онуприенко, характери-
зуя языковые особенности телеграм-каналов,
также делает акцент на упрощенности их язы-
ка, применении свойственных разговорной
речи вводных слов, частиц и междометий.
Автор предполагает, что новая медиасреда
постепенно формирует новую форму языково-
го взаимодействия – устно-письменную фор-
му речи, в которой эмодзи и другие способы
графического выделения текстов или их фраг-
ментов принимают на себя функцию интона-
ционных конструкций, усиливающих эмоцио-
нальную окраску [9, c. 286]. Выбор языковых
средств призван привлечь потенциальную
аудиторию, сформировать лояльного читате-
ля, активно реагирующего на посты. В боль-
шей степени подобные практики характерны
для телеграм-каналов онлайн-медиа. Матери-
алы традиционных СМИ – телеканалов, пе-
чатных изданий – в телеграм-каналах стили-
стически строже и не отличаются по лексике
и синтаксису от тех, что публикуются на офи-
циальных сайтах.

Региональные СМИ используют Telegram
в основном как новую площадку для дистрибу-
ции своего контента и увеличения конверсии на

сайт. Как отмечает О.B. Ляховенко, для заре-
гистрированных СМИ «наличие собственно-
го телеграм-канала с дублированием ключе-
вых новостей и публикаций повышает возмож-
ности оперативной публикации и распростра-
нения информации (в том числе со ссылками
на официальные сайты), но речь в данном слу-
чае идет лишь об “обычном” функционирова-
нии традиционных СМИ, пусть и на новой
платформе» [7, с. 131]. Вместе с тем ряд из-
даний в поиске новой стратегии создает на
каналах оригинальный контент, выстраивает
новые, более доверительные, отношения с
аудиторией. Журналисты V1.ru во время про-
ведения крупных городских мероприятий де-
лают прямые телеграм-включения, снимают
репортажные видеосообщения.

Отметим также, что телеграм-каналы,
формирующие альтернативную медиаповес-
тку, критикующие действия региональных чи-
новников и служб, вызывают больший отклик
у массовой аудитории с ее запросом на соци-
альную справедливость.

В рамках статьи представлялось важ-
ным рассмотреть особенности репрезентации
медиаконтента в телеграм-каналах СМИ Вол-
гограда и области. Следующий этап исследо-
вания будет направлен на выявление основ-
ных стратегий развития анонимных и авторс-
ких новостных телеграм-каналов региона, ко-
торые по аудиторным показателям серьезно
конкурируют с классическими медиа. Таким
образом, мы сможем составить многомерный
портрет современной региональной телеграм-
журналистики.
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Abstract. The article characterizes the main directions of development of regional
telegram journalism. The relevance of the work is due, on the one hand, to the increased
interest of the audience in news content on Telegram in recent years, its rapid growth, and on
the other hand, to the increase in the time spent by users consuming the site’s content.
The research material was telegram channels of Volgograd media. The features of the
representation of news content in the messenger, the topics and format of publications, and
the specifics of interaction with the target audience are characterized.
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